Tech Savvy Seniors :
Gioi thieu Ngan Hang Trwc Tuyén —
Hwéng dan danh cho Nguwdi méi dung

Hoc phan vé ngan hang trwc tuyén véi sw hé trg cia CommBank.

Noi dung tai liéu Hwéng dan o
danh cho Ngw&i méi dliing EI'SVV o i)
d-u,g,c dl."a VéO diCh Vl_l ngén GOVERNMENT of South Australia Government
hang trwc tuyén NetBank cua

Commonwealth Bank. Cac

ngan hang khac c6 thé cung

cap cac dich vu v&i chirc

nang twong tw hoac khac.

Phan 1: Chao mtrng! Phan 2: ‘Sw An Tam’
Ngan hang tric tuyén hodc trén Mang la mét cach dé An Toan Trwe Tuyén

khach hang thyc hién mét sb cac giao dich tai chinh
khac nhau qua dwéng ngan hang tryc tuyén cda ho.
Ngan hang trwc tuyén cho quy vi sw tw do s dung
ngan hang & bat c& noi nao va khi nao quy vi muébn
va la moét cach tién cho quy vi nam rd tinh hinh tai
chinh ctia minh.

Dé dam bao sy két ndi ngan hang trwc tuyén cla quy
vi dwgc an toan, hay lwu y hinh 6 khoa & ctra sb
trang mang khi nhap vao dia chi mang cla quy vi.

Sw An Tam

Néu co cac budc than trong don gidn, ngan hang truc

X tuyén sé an toan nhw quy vi thwe hién giao dich qua
Cac dac tinh va chire nang cua cac trang mang ngan quédy tai mét chi nhanh.

hang trwc tuyén la: T o
DT nhién, bao vé théng tin ca nhan nhw s khach

hang, s6 PIN va mat khau 1 trach nhiém cla quy vi.

+ Xem céc giao dich Va quy vi can théng bao ngay cho ngan hang cla
minh néu mat khau hay thé bij that lac, danh cép, hay
lam dung, ho&c néu quy vi & y thy co cac hoat dong
kha nghi trong tai khoan ctia minh.

« Xem cac tai khoan

+ Chuyén tién gitra cac tai khoadn
+  Tra tién mot ngwoi nao

«  Xép lich déng hoa don

+ Xem cac ban bao cao tai chinh
+ Kiém soat cac Thé Tin Dung



Phan 3: Sir dung Ngan hang Trwc
tuyén

DPing ky Str dung Ngan hang Trwc tuyén

Dé dang ky St dung Ngan hang Trwc tuyén (néu chwa
lam viéc nay) hdy dang nhap vao trang mang va va lam
theo cac hwéng dan dé dang ky.

Hay vao trang nha ngan hang trwc tuyén cta quy vi
(hoac danh vao may truy tim dir liéu tén ngén hang)

Phan 4: Di chuyén trén ngan hang
trwc tuyén

Ding ky dé Str dung Ngan hang Trwe tuyén
Trang nha

Day la trang chi va 1a noi ma ngan hang cé thé cung

cép cho quy vi théng tin quan trong va cap nhat (vi du
lich nhirng cuéc gian doan dich vu).

Mot sé diém ndi bat & trang nay c6 thé 1a:

+ Chi tiét cla mdi cac tai khoan ctia quy vi, bao gém
s6 dw tai khoan.

+ Chuyén khoan & thanh toan bang BPAY — cho quy
vi cac lwa chon chuyén tién, quan ly cac héa don va
xép lich cac khoan phai tra.

« Cai d&t — dung cac két néi dwdi danh muc nay dé
cap nhat thong tin ca nhan va quan ly cac lwa chon
clia quy vi vé an toan.

Xem cac giao dich

Tim mét danh muc twong ty véi ‘View accounts’ (‘Xem
céc tai khoan’) trong anh man hinh dwéi day. Tai day,
quy vi c6 thé chon cac tai khodn tir danh sach x4 xuéng
(cling vay phan nay sé khac tiy méi ngan hang).

Sau khi chon mét tai khoan quy vi sé théy dwoec:
+ Loai va sb tai khoan
« S dw hién tai va

« Tiénsanco

H&u hét cac nha cung cép dich vu ngan hang truc
tuyén sé& cho phép quy vi mé réng moét giao dich cu thé
dé hiéu rd tién dwoc chi cho viéc gi.

« M®& rong mét giao dich quy vi sé théy giao dich dwoc
thire hién khi nao va & dau, va giao dich mua thuéc
loai ndo. Vi du, mua tr Coles dwoc ghi la ‘Grocery &
supermarket’ (‘Di cho & siéu thi’) (Viéc nay cé thé c6
loi khi khai thué hay tim cac giao dich nao dé nhw
cac héa don) v.v).

Ban bao cao tai chinh

Théng thweng danh muc ban bao cao tai chinh sé ndm phia
dwéi phan ‘View accounts’ (‘Xem céc tai khoan’).

Sau khi da chon tai khoan ma quy vi can |4y ban bao céo tai
chinh quy vi c6 thé tai xudng hodc in ra ban bao céo tai chinh
ctia minh. Quy vi cling c6 thé déi ban bao cdo tai chinh bang
gidy ctia minh bang viéc nhan né trén mang. HAu hét cac nha
cung cép dich vu ngan hang truc tuyén sé co ludn lwa chon
nay.

Phan 5: Chuyén khoan & BPAY
Chuyén khoan — Chuyén vao mét tai khoan khac

Hay chon danh muc ‘Transfers & BPAY’ (‘Chuyén
khodn & BPAY).

+ ‘From’ (‘T&’) — tai khoan ma quy vi mudn tién dwoc
rat tir d6

« ‘To’ (‘'vao’) — dung bang chon x4 xubng dé chon tai
khodn quy vi muén tién dwoc chuyén vao dé. Dudi
muc ‘To’ (‘'vao’), quy vi cé thé thay hai loai danh
sach:

+ ‘Linked accounts’ (‘cac tai khoan lién két nhau’) 1a
cac tai khoan cta quy vi.

+ ‘Other accounts’ (‘cac tai khodn khac’) cé thé 1a tai
khoan ctia mot bén th&r ba

+ ‘Amount (‘s tién’) — cho vao sb ti&n quy vi muébn
chuyén

+ ‘Description on your statement’ (‘néi dung trong ban
bao céo tai chinh’) — nhirng gi quy vi viét & day sé
hién trong ban bao cao tai khoan va cé thé giup quy
vi nhé giao dich nay cho viéc gi.

+ néu chuyén tién cho mét nguwdi khac, quy vi co thé
chon ‘Same description on recipient’s statement’
(‘cing ndi dung trong ban bao céo tai chinh cla
ngwdi nhan’).

+ ‘When'’ (‘Khi nao’) — s dung lwa chon nay dé sap
xép khi ndo quy vi muén tra khoan tién nay. Chon
‘Now’ (‘bay gi®’) néu mubn chuyén ngay sb tién nay.

*  Quy vi c6 thé thdy mot nat ‘Next’ (‘ké tiép’). Khi nhan
nat ‘Next’, quy vi sé thdy man hinh xac nhan. Hay
kiém tra sb tién va chi tiét cac tai khoan clia giao
dich chuyén ti&n la ding va hay chon ‘Pay’ (‘trd’) dé
hoan tat qua trinh.

+ Quy vi sé thdy ‘Receipt’ (‘bién nhan’) xac nhan giao
dich chuyén tién da hoan tat. Quy vi c6 thé email
hodc in ra bién nhan nay trong trwéng hop can thiét.
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Thém moét ‘New payee’ (‘ngw&i nhan meéi’)

Nha cung cép dich vu ngan hang truc tuyén cé thé
lwu gitr mot ‘address book’ (‘sé dia chi’) véi cac tén
va chi tiét tai khoan cla nhirng ngu®i ma quy vi da
chuyén tién cho ho trwéc day ma quy vi da lwu. Quy
vi ¢6 thé lwu chi tiét ctia mbi ngudi hay doanh nghiép
ma quy vi d& c6 chuyén tién cho ho. Nhuw vay danh
sach ngudi nhan tién clta quy vi sé ludn ¢ san, va
sau nay khi lam cac giao dich tra tién s& nhanh hon
nira!

Quy vi chi can chon ‘+ New payee’ (+ Nguwoi nhan
ma&i’) hoac sé cé mot lwa chon ‘Add a new payee’
(‘Thém mot ngudi nhan maér).

Dé thém mot ngudi nhan méi:
» Chon ‘Create new’ (‘tao maoi’)

* S dung ‘Payment method’ (‘phwong phap thanh
toan’) d& chon cach thanh toan

+ Nhap vao chi tiét tai khoan ‘Account name’ (Tén tai
khodn’) (phan nay kha nang |a tén hay tén doanh
nghiép cla ho)

« Nhap vao sb BSB vao s6 tai khoan & cac muc nay,
hodc néu la BPAY nhap vao ma sb biller code va
sd tham chiéu

« DPam bado danh diu 6 ‘Save to address book’ (‘Lwu
vao sb dia chi’)

+ Nhap vao chi tiét chuyén tién nhu mé ta trong
phan truéc day

BPAY — Thanh toan héa don sir dung BPAY

C6 hon 15,000 t6 chirc & Uc cho phép quy vi thanh
toan biu bang dién t& qua hé théng BPAY.

Trang 'Transfers & BPAY' (‘Chuyén khoan & BPAY’)

s& hién thj.

+ Dbi véi muc ‘From’, hdy chon tai khodn ma quy vi
mudn dung dé thanh toan héa don.

« Hay chon phan ‘BPAY only’ (‘chi BPAY’).

+ Dbi véi muc ‘To’ (‘vao’), hay chon biller (ngudi
xuét héa don ma quy vi mubn trd HOAC chon ‘+
New payee’ (‘+ ngwdi nhan maéi’) néu mudn thém
mot nguwdi xuat héa don maoi.

+ Nhap vao ‘Amount’ (‘sé tién’) quy vi muén tra cho
ngwoi xuat hda don. Tra BPAY c6 thé cé han
murc, tuy nhién quy vi cé thé thay dbi han mirc nay
khi cAn, bang cach lién lac ngan hang ctia quy vi
ho&c ghé vao chi nhanh gan nhét.

«  Duw6i muc ‘When'’ (*khi nao’), quy vi c6 thé chon
trd héa don bay gi® hoac cho vao lich cac khoan
phai trd. Hay chon phan ‘Now’ (‘bay gi®’) dé tra
héa don ngay bay gid.

+ Nhép ‘Next’ (‘ké tiép’) dé hoan tat giao dich.

« O man hinh ‘Confirm payment’ (‘xac nhan thanh
toan’), kiém tra sé tién va chi tiét nguwdi xuat héa
don déu dung.

» ‘Later’ (‘sau’) cho phép quy vi dinh hoan viéc
thanh toan dén mot ngay sau nay.

Lwu y: D& thém mot nguwdi xuat hda don maéi, quy vi
phai c6 ma sb BPAY biller va sé khach hang ndm
trong héa don cua quy vi.

Thém mét ngwoi xuat héa don méi

Néu quy vi chwa trd cho mét ngudi xuat hda don
m&i bang BPAY quy vi cé thé thém nguwdi xuét hda
don mai, chon tai khodn ma quy vi muébn dung dé
trd, chon ‘BPAY only’ (‘chi BPAY’) & thanh ‘To’
(‘'vao’), sau d6 nhap ‘+ New payee’ (‘+ nguoi xuét
hoa don .

Trong ctra s6 ‘Add a new payee’ (‘thém mot ngudi

nhan mér):

+ Chon ‘Create new’ (‘tao m&i’) dé theém mot nguoi
xuét héa don méi vao sb dia chi ctia quy vi.

+ Chon ‘BPAY’ & thanh ‘Payment method’ (Phwong
phap thanh toan’) dé xac nhan quy vi mudn tra
tién cho ngudi xuat hda don nay qua hé thdng
BPAY.

+ Nhap vao ma sb biller va sb tham chiéu khach
hang c6 trong héa don clia quy vi (& trwdng ‘Biller
code’ va ‘Ref’).

» Chon ‘Save to address book’ (‘lwu vao sb dia cht’)
dé lwu chi tiét nguei xuét hda don trong hd so'.

+ D& tim chi tiét ngwoi xut héa don da lwu chi can
nh&p vao & search (truy tim) va cudn xudng cho
dén khi tim dwoc ngwdi quy vi dang tim.
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Xép lich mét khoan tra bang BPAY

Bang cach xép lich mot khoan phai trd bang BPAY,
quy vi sé& khoéng bao gi® lo viéc quén tra tién hoa don
do niva.

Lam theo cac buwéc dé xép lich mot khoan phai tra
b&ng BPAY.

Khi dén phan Iwva chon ‘When’ (‘khi ndo’), quy vi cé
thé xép lich mot khoan phai trd bdng BPAY. Chon:

‘Later’ (‘sau’) cho phép quy vi xép lich khoan phai
trad bang BPAY xay ra vao mét ngay sau nay
(nhwng khong thudc dinh ky). Duwdi ‘Date’ (‘ngay’),
nhap vao chi tiét lién quan hodc s dung biéu
twong lich dé chon ngay quy vi muén giao dich
dwoc x ly, sau do nhap ‘Next’ (ké tiép’).

‘Set up regular payments’ (‘xép lich khoan phai tra
dinh ky’) — 1a khi quy vi xép lich cac khoan phai tra
dinh ky bang BPAY). C6 thé quy vi c6 nhirng lva
chon khac nhau dé kiém soat lich cac khoan phai
tra va sé khac nhau tuy thuéc méi nha cung cép
trwc tuyén.

‘Please select frequency’ (‘hdy chon d6 thuwdng
xuyén’) — 1a khi quy vi xép méc do thwong xuyén
trd nguwdi xuat hda don nay. Vi du, néu xép lich tra
dinh ky héa don dién, quy vi cé thé chon ‘quarterly’
(‘mdi quy’). Tuy nhién, hay nhé 1a voi cach tra
bang BPAY sb tién trd méi quy sé nhw nhau, cho
nén dan xép v&i nguoi xuat hoéa don dé tra bang
cach khéu trir thang cé thé la lwa chon tét hon.
‘Start’ (‘bat dau’) — chon ngay ma quy vi mubn béat
dau tra cho ngwdi xut héa don ctia minh.

+ ‘End after’ (‘chAm dit sau ngay’) — cho quy vi ba

Iwa chon vé khi nao cac dot tra tién ngudi xuat
héa don nay sé két thuc:

+ Né&u chon ‘Never’ (‘khdng bao gi¢”), lich
cac khodn phai tra sé kéo dai cho dén khi
nao quy vi hay ngwdi xuat hda don (biu)
dua ra sy thay dbi.

+ ‘No. of payments’ (‘sd lan tr&’) — cho phép
quy vi néu rd sb dot quy vi mudn tra tién.
Vi du, néu tra tién hoa don Foxtel, co thé
quy vi xép lich 12 1an tra $120 méi lan cho
toan bé héa don trong mét nam.

+ ‘Date’ (‘ngay’) cho quy vi su lwa chon
cham dirt mot ho so tra tién vao mot ngay
cu thé. Vi du, quy vi cé thé sap xép hoa
don Foxtel hang thang chdm dut ngay
14/10/2017.

+ Chon nat ‘Next' (‘ké tiép’) dé vao trang xac nhan

giao dich. Kiém tra cac chi tiét tra bang BPAY déu
dang va chon ‘Pay’ (‘trd’).
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